REKLAMACNI PROTOKOL

www.naturgreen.cz

Proddvajici: GLORIA IMPORT CZ s.r.o. | 1CO: 28579097
Chudenickd 1059/30, 101 00 Praha 10 - VrSovice
E-mail: naturgreen@seznam.cz

UDAJE ZAKAZNIKA
Jméno a prijmeni / firma:

Adresa:

E-mail: Telefon:

UDAJE O OBJEDNAVCE A ZBOZi
Cislo objednavky / dokladu: Datum nakupu:

Reklamované zbozi:

Pocet kust: Datum zjisténi vady:
POPIS VADY

POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENI
Ooprava O dodani nové véci/vyména [ prfimérend sleva O odstoupeni od smlouvy 0O jiné:

Konkrétni pravo spotfebitele se posuzuje podle povahy vady a platnych pravnich predpis(.

PREDANI / ZASLANIi REKLAMOVANEHO ZBOZi
Pred zaslanim zbozi doporucujeme kontaktovat prodavajiciho na naturgreen@seznam.cz, aby bylo mozné
domluvit vhodnv zpdsob predani. Po dohodé Ize reklamované zbozi zaslat na:

GLORIA IMPORT CZ s.r.o. - sklad / reklamace
Rooseveltova 115, 779 00 Olomouc

Zasilku prosim neposilejte na dobirku. Zbozi doporucujeme pred odeslanim primérené ocistit, pokud to jeho stav a povaha vady
umozniuji. Znedisténi samo o sobé neni diivodem k odmitnuti reklamace. Pokud stav zboZi objektivné brani bezpe¢nému nebo
odbornému posouzeni vady, méze byt vyzadana potrfebna soucinnost zadkaznika. Plvodni obal neni podminkou pfijeti reklamace.

Pro lepsi evidenci doporucujeme po odeslani informovat prodavajiciho e-mailem a pripadné uvést cislo zasilky. Toto oznameni je
pouze doporucené a neni podminkou radného uplatnéni reklamace.

PRILOHY
O kopie dokladu / ¢islo objedndvky [ fotografie O dalsi:
DATUM A PODPIS ZAKAZNIKA

\% dne Podpis:

CAST PRO PRODAVAJICIiHO

Datum uplatnéni reklamace: Datum prevzeti zboZzi k posouzeni:
ZpGsob vyfizeni:

Datum vyfizeni: Zakaznik informovan dne:

Vyridil: Podpis:

Informace: Reklamace spotrebitele musi byt vyrizena a spotrebitel o jejim vyrizeni informovan bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnll ode dne uplatnéni, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihdté. Pro posouzeni vady musi spotfebitel
poskytnout potrfebnou soucinnost, zejména umoznit prezkoumani reklamovaného zbozi.
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