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VZOROVÝ FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
www.naturgreen.cz

Prodávající: GLORIA IMPORT CZ s.r.o.
Chudenická 1059/30, 101 00 Praha 10 - Vršovice
IČO: 28579097   |   E-mail: naturgreen@seznam.cz

Oznamuji, že tímto odstupuji od kupní smlouvy uzavřené na dálku ohledně níže uvedeného zboží. Důvod
odstoupení není nutné uvádět.

ÚDAJE O OBJEDNÁVCE A ZBOŽÍ
Číslo objednávky: __________________________ Datum objednání: ________________________

Datum převzetí zboží: __________________________ Počet kusů: ________________________
Vracené zboží: __________________________________________________________________________________

ÚDAJE SPOTŘEBITELE
Jméno a příjmení: ______________________________________________________________________________
Adresa: _________________________________________________________________________________________
E-mail: _______________________________________    Telefon: __________________________________

VRÁCENÍ PENĚŽNÍCH PROSTŘEDKŮ
Peněžní prostředky budou vráceny stejným způsobem, jakým je prodávající přijal, pokud se se spotřebitelem nedohodne jinak.
Pro jiný dohodnutý způsob můžete uvést účet:
Číslo účtu: ______________________________________________ / ______________

VRÁCENÍ ZBOŽÍ
Po odstoupení zašlete nebo předejte zboží bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od odstoupení.
Způsob vrácení doporučujeme předem dohodnout na e-mailu naturgreen@seznam.cz. Po dohodě lze zboží
zaslat na:
GLORIA IMPORT CZ s.r.o. - sklad pro vrácené zboží
Rooseveltova 115, 779 00 Olomouc
Zásilku prosím neposílejte na dobírku. Zboží bezpečně zabalte. Původní obal není podmínkou odstoupení od smlouvy. Pro lepší
evidenci doporučujeme po odeslání informovat prodávajícího e-mailem a případně uvést číslo zásilky. Toto oznámení je pouze
doporučení a není podmínkou platného odstoupení.

ODSTOUPENÍ PŘES FORMULÁŘ NA WEBU
Odstoupení lze oznámit také elektronickým formulářem „Odstoupení od smlouvy“ na stránce „OBCHODNÍ PODMÍNKY“ na
www.naturgreen.cz. Použití tohoto PDF ani elektronického formuláře není povinné; rozhodující je jednoznačně oznámit
prodávajícímu, že spotřebitel od smlouvy odstupuje.

DATUM A PODPIS
V __________________________________ dne __________________________

Podpis spotřebitele (pouze při zaslání v listinné podobě): ________________________________________________

Informace: U smlouvy uzavřené přes internet má spotřebitel zpravidla právo odstoupit bez uvedení důvodu ve lhůtě 14 dnů od
převzetí zboží; zákon stanoví výjimky. Pro zachování lhůty postačí oznámení o odstoupení prokazatelně odeslat nejpozději
poslední den lhůty. Tento formulář je vzor a jeho použití není povinné.



